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II/V. HAJLEKTALAN ELLATAS

Az ESZK altal nyijtott szolgaltatasok része a hajléktalan személyek ellatasa, mely a N6i
Atmeneti Szallot (20 féréhelyen), a Férfi Atmeneti Szallot (42 férdhelyen), mint a
hajléktalan személyek atmeneti szallasat, kiléptetd lakasokat, valamint a Nappali Meleged it
és Ejjeli Menedékhelyet, mint a hajléktalan személyek nappali ellatasat 15 férohelyen, és
krizisidészakban erre épiild idGszakos férohelyeket (éjjeli menedékhelyet) 15 fér6helyen, az
utcai szocialis munkat és a népkonyhat foglalja magaban. A hajléktalan személyek ellatasa
kiegésziil a hajléktalanok haziorvosi ellatasaval, amelynek ellatési teriilete egész Nograd
Varmegyére kiterjed. Valamint mar két éve, 2022. november 1-tél, ill. 2023. november 1-
tél, krizis idészakban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Eszak-magyarorszagi
Regionalis Diszpécserszolgalataval egyiittmiikddve intézményiink biztositja Nograd
Varmegye teljes teriiletén a krizisauté szolgalatot.

A hajléktalanok ellitasdnak rendszere a raszorulok sziikségletei mentén szervezédik, tehat
ez tobbszintl, dsszetett szakmai strukturat jelent. A kiilonbszé ellatasi formak a 1étrejové, uj
szolgaltatasokkal egymasra épiilnek, egymast kiegészitik.
- Az utcai szocidlis munka az elsé kapaszkodoét jelentheti ahhoz, hogy érezzék, részei a
tarsadalomnak, segitséget kaphatnak és bekeriilhetnek az ellaté rendszerbe, ahol
figyelnek rajuk.

- A hajléktalan emberek szamdra az elsédleges sziikségleteik kielégitését elsdsorban a
nappali melegedé és az éjjeli menedékhely keretei biztositjak.
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- A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az Onellatasra képes hajléktalan
személyeknek biztosit lakhatdsi szolgaltatast és az ©6ndllé életvitel fenntartdsa
érdekében sziikség szerinti esetvitelt (szocialis munkat).

Evek ota szembesiiliink azzal, hogy a hajléktalan ellatds — leginkabb a nappali meleged$ -
szolgéltatasat olyan személyek veszik igénybe, akiknek egyéb mdas eldbbre sorolando
problémaik vannak a hajléktalansagnal. Ezen igénybe vevdk aranya kozelitdleg 30-40%. A
jelenlegi szocialis ellatérendszer hianyossidgai miatt intézményiink olyan ellatottak
gondozasat is felvallalja, akik ellatasa a kompetencia hatarain talmutat.

A 2023. év is nagyon nehéz volt a hajléktalanellatdsban. Tapasztalatok szerint az ellatottaknak
egyre tobb és Gsszetettebbek a problémaik, ezért nehezebb veliik egyiitt dolgozni.

A klienseinkre éltalaban elmondhatd, hogy atlag életkoruk egyre magasabb. Nagyobb résziik
idés, szenvedélybeteg, vagy egyéb testi betegségeik, fogyatékossagaik vannak. Tobb
ellatottunk képtelen 6nmaga ellatasara, tovabbd a kérhazbdl is keriilnek az ellatdsba emberek.
Jovedelmitk nagyon alacsony, vagy jovedelemmel sem rendelkeznek. Kigondozdsuk
szamukra megfelelébb intézménybe, szinte lehetetlen feladat.

Rossz egészségi és fizikai allapotuk miatt még az aktivkordak is alkalmatlanok
munkavégzésre, ezért a tarsadalomba vald visszaintegraldsuk is csak nagyon kevés esetben
tudott megvalosulni.

A rendérség is hozzank hozza azt, aki nem tud haza menni. Egyre tobb az otthont vesztett
ember. Csaladsegitd szolgalat, polgarmesterek kérnek helyet olyan embereknek, akik életet
veszélyeztetd krizis helyzetbe keriiltek: megsziint a lakhatasa, nem tud fiiteni, életveszélyessé
valt az otthona.

Jellemzd, hogy kilatastalan helyzetitk miatt hosszi évekig intézményeinkben maradnak.

Nehezen kezelhetdek. Csoport foglalkozasokra, kdzosségi munkara csak nagyon kis résziik
foghaté.
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A hajléktalan személyek ellatasanak 2016-2023. kozétti alakuldsa:

Hajléktalan ellatds - atlagos ellatotti szam alakuldsa
2016-2023.
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A kihaszndltsag alakuldsa a hajléktalan elldtasban 2012-2023. kozotti idészakban:

Kihasznaltsag alakuldsa a hajléktalan ellatdsban 2012-2023.
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1. Atmeneti elhelyezést nyujté ellatasok (Férfi Atmeneti Szallé — kiilso féréhelyek, Noi
Atmeneti Szillo)

A kihaszndltsag alakuldsa az ditmeneti szdlldkon 2023. évben:

Férohelyek sziama
(f6) Kihasznaltsag (%)
Férfi Atmeneti Szallo 42 92 %
N6i Atmeneti Szallo 20 93 %

A férfi szallon a kihasznaltsag 2023. évben 6 %-kal emelkedett az eldzé évhez képest. A noi
szallon a kihasznéltsag minimalisan csokkent az el6z6 évihez képest,

A 2023.év adatai az dtmeneti szallokon:

) Jovedelemmel
Atmeneti ellitis megnevezése: Ellitdasa | Ujonnan Hivatali rendelkezik és
megsziint | felvettek ligyintézések téritési dijat
(16) szama (f6) sZama fizet (f0)
N&i Atmeneti SZall6 (rershelyek szama:
20) 18 20 534 16,5
Férfi Atmeneti SZAllo (fershelyek szama:
42) 39 44 299 24
Osszesen: 57 64 833 40,5

Az év soran 64 {3 uj laké érkezett, 57 f6 tavozott. Hivatalos ligyeik intézéséhez szinte
mindenki segitséget igényel, valamint az orvosi ellatas igényléséhez is.

A férfi atmeneti szalldhoz 2020. évben kialakitasra keriilt kiilsd férdhelyek célja, hogy a
hajléktalan személyek intézményrendszertdl valo levalasat elOkészitse, eldsegitse, az onallo
¢letvezetést eldsegitse, megteremtse. Olyan hajléktalanok helyezhetdk itt el, akik rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek, megtakaritast is tudnak képezni, valamint az 6nall6 életvitelre
alkalmasak, vagy azza tehetdk. Az erre a célra kialakitott két lakasba még nem koltéztek
lakok. Kivalasztasuk a fentiekben emlitett problémak miatt nehézségekbe titkozik.

2. Nappali Melegedo és Ejjeli Menedékhely

A beszdmolast iddszakban a férohelyek szama: 15 6, a nappali meleged6ben a kihasznaltsag
121 %. A szolgéltatas a krizisidészakban idOszakos féréhelyek miikddtetésével éjjeli
menedékhelyként is funkcionalt 15 fér6helyen, melynek kihasznéltsdga a beszamolasi
id6szakban 113 % volt.

A kihasznaltsagi adatokbdl jol lathatd, hogy a nappali melegedd és az éjjeli menedékhely

kihasznaltsaga az elmult 12 évben folyamatosan csokken. Ez egyrészt annak tudhat6 be, hogy

2012-ben és 2018-ban az intézmény sikeres palydzatot valositott meg, melynek célja a

hajléktalan személyek reintegracidja volt és melyeknek keretében tobb személy onalld

lakéasba koltozhetett, masrészt annak, hogy a nyitast kovetd években még gyakran eléfordult,
31




hogy a kornyezd utcakban laké emberek bejartak a melegedd szolgéltatasait (pl. mosas)
igénybe venni. Ez a melegedét igénybevevd hajléktalanok dsszetételének megvaltozasa miatt
folyamatosan csokkent, mara szinte teljesen megszint.

A melegedét igénybe vevé személyek osszetétele az elmilt években jelentdsen
megvaltozott. A szenvedély- és pszichidtriai betegek aranyanak drasztikus emelkedése
figyelhetd meg, mely szamos, nehezen kezelheté problémat hoz magaval az
intézményegység miilkodésébe.

A hajléktalan ellatasban 2019-t61 megindult valtozasok miatt tobbszor is palyaztunk a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz a Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhely
férohelybdvitésére, a tetd felujitdsara. Sajnos a 2021. évben benyujtott palyazataink sem
nyertek.

A Covid, ill. a jarvany hatasai, majd az drasztikus energia aremelkedés és a gazdasagi valsag
még inkdbb megerdsitette abban intézményiinket, Salgdtarjin Megyei Jogu varos
Onkormanyzatdt és a Fenntartot abban, hogy méas megoldast keressiink a telephely
felujitasara. Ezt erbsitette az is, hogy a beruhdzasok is nagyon megdragultak az épitdanyag
drak aremelkedései miatt. 2023. nyaran SMJV Polgarmesteri Hivatalanak irodaival, ill. a
STOT elndkével és Polgarmester Urral kozésen tobbszor bejartuk a telephelyet, és 2023.
Oszére elkésziiltek a felGjitashoz sziikséges tervek. A 2024. februar 29-i kozgyiilés hagyta
jova, hogy a TOP Plusz keretében a Hajléktalanok Nappali melegedéjének felijitasara
palyazatot nyujtunk be osszesen 114 M Ft értékben. (A hatarozat szama: 22/2024. (11.29.))

A felujitas érinti az eredetileg korzeti megbizotti irodaként miikédé részt, valamint a
jelenleg hasznalaton kiviili, korabban lezarasra Keriilt épiiletrészt is, ezzel megnivelve
az alapteriiletet. Az épiileten felijitasra Keriil a tetoszerkezet, a fiitési rendszer, sor Keriil
a nyilaszarok cseréjére, valamint a belsé helyiségek fehijitisara, tovabba beszerzésre
keriilnek az épiilet hasznalatihoz sziikséges berendezési targyak és eszkozok is. (A
Nograd Varmegyei Rend6rfokapitanysag nem igényelte tovabb a korzeti megbizotti irodat,
igy Salgétarjan Megyei Jogn Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése a 2024. maércius 27-i
iilésén meghozta a dontést a nappali melegedé mellett 1évo iroda megsziintetésérdl.)

3. Utcai szocialis munka

A tevékenységet 1 fo szocidlis munkatars f6allasban és 2 {6 helyettesitésben végzi. 2023,
december 31-ig atlagosan 15 ember tuléléséhez, megélhetéséhez és tarsadalmi integracidjahoz
jarultak hozzd, elsésorban ruha és élelmiszer adomanyok kozvetitésével és a szocidlis
szolgaltatasok elérésének megkonnyitésével.

A 2022-es évhez hasonléan 2023. november 1-jétél a téli krizis idoszakban — elsésorban -
Salgétarjan kozigazgatasi teriiletén krizis autd szolgalatot is mikddtet az ESZK,
egylittmikddve a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat diszpécser kdzpontjaval.

4. Népkonyha

Az ellatas keretében az intézmény téritésmentesen biztosit étkezést (napi egy tal meleg étel
forméjaban) azok szamaéra, akik mas modon nem jutnak élelemhez. A targyid6szakban
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naponta atlagosan 105 adag ebéd keriilt kiosztasra, melyek nagyobb részét helyben
fogyasztjak el, kiilsndsen indokolt esetben lehetség van az ebéd elvitelére.




